Vara kvalitetssakringsrutiner

Syftet med vart kvalitetstank ar att béde vara och upplevas som ansvarsfulla och
proaktiva i var verksamhet. Foretagets ambition ar aft alltid strava efter kvalitet och
langsiktigt standigt forbattra och sakra upp var produkts kvalitet. Vi utgér i vart arbete
med allméant accepterade kunskaper om branschspecifika kvalitetskrav, kunskaper vi
hamtar frén myndigheter, livsmedelsutbildningar och ravarukunskap. Vi arbetar
proaktivt med att leva upp till kunders och samhdllets férvantningar att folja
livsmedelslagar, hélla god hygien och ha hég produkisdkerhet. Vi @r noga med att
véra livsmedel ar sakra samt miljdmassigt och etiskt godtagbara.

Vi tillampar daglig egenkontroll inom féretaget som dokumenteras digitalt dar vi har
full kontroll p& vara varor med ursprung, tillagnings temperaturer, férvaring och
sparbarhet.

Véra kunder férvantar sig en dppenhet och arlighet och vi tar tillvara véra kunders
synpunkter i var stravan att standigt forbatira oss. Vi ér noga med att méta véra
kunder med respekt samt utvardera och fdlja upp krav, dnskemadl och forslag for att
gora det basta fér er inom véra ramar.

Klagomal kan se olika ut men behandlas alltid lika av oss. Vi har en policy att
ansvarig driftchef alltid tar kontakt med kunden inom 24h. Vi tar alltid allt pé allvar
och tillsatter om det krdvs arbetsgrupper for att sakra upp och rétta till om det
uppdagas att vi brustit i var hantering. Alla situationer ar specifika och eventuell
kompensation frén oss ser olika ut, men dock med samma maél att kunden skall ha eft
stort fortroende fér oss och kénna sig rattvist behandlad.

Samtliga av véra medarbetare ska ha tillracklig kunskap fér att kunna leva upp fill
denna policy.

Vi fortbildar darfor standigt var viktigaste resurs, alla medarbetare inom vart projekt
Krogkoden. Krogkoden &r var vision om den héllbara arbetsplatsen!



